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I. ALTALANOS ISMERTETO

1. Alapinformacidk

A Dunéntali Regiondlis Vizmii Zrt. az orszdg teriiletileg legnagyobb vizik6zmii-
szolgaltatojaként, allami és Snkormanyzati tulajdonban 1€v6 ivovizellatd- és szennyvizelvezetd
és —tisztitd rendszereket iizemeltet. Alaptevékenységét képezi az ivoviztermelés és-
szolgaltatas, ivoviz-értékesités, szennyvizelvezetés és -tisztitds, valamint az ipariviz-termelés
és -szolgaltatds. A vallalat kiegészitd tevékenységként, tobbek kozott, laboratériumi
vizsgalatokat végez, illetve miiszaki szolgéltatasokat is nyajt. A részvénytarsasag ligyvezetése,
valamint a kiilonb6z6 miiszaki, gazdasagi és human szakosztilyok a cég siéfoki kézpontjaban
végzik feladataikat. A Térsasdg a Dunantdl hat megyéjében — Baranya, Fejér, Somogy,
Veszprém, Tolna és Zala megyében — 828 ezer lakos kdzmiives ivovizellatasar6l gondoskodik,
illetve 590 ezer lakos szamara biztositja a csatornaszolgaltatast. A véallalat kiterjedt szolgaltatasi
teriiletén a fogyasztok ellatasardl tizemvezetdségek gondoskodnak. A DRV Zrt. vizatadoként
kozremiikodik tobbek kozott Székesfehérvar, Ajka, Mohacs, Pécs, Komld, Harkany és
Récalmas ellatasaban.

A tulajdonosi jogokat a nemzeti vagyon kezeléséért felels tarca nélkiili miniszter gyakorolja,
a szakmai feliigyeletet a Beliigyminisztérium latja el. A magyar allam mellett a cégben a
munkatarsak 1,3%-os, helyi 6nkormanyzatok pedig 1,8%-os tulajdonrésszel rendelkeznek. A
fennmaradé 6,6% a DRV Zrt. sajat tulajdonii részvénye. (2017.05.29-i llapot szerint)

A DRYV Zrt. tulajdonosai

6,6%

1,3%

1,8%

® Magyar Allam

® Helyi Onkorményzatok
# DRV Zrt. sajat tulajdona
® DRV Zrt. munkatarsai




A Tarsasag menedzsmentje:

Volencsik Zsolt vezérigazgatd

Dr. Gyongybsi Zoltan altalanos operativ igazgato
Pable Péter gazdasagi és stratégiai igazgato
Mislai Istvan human er6forras vezetd
Szebényi Tibor értékesitési vezetd

Fodorné Dr. Nagy Agnes vezetd jogtanacsos

Csertan Gabor termelési fomémok

Krisztin Robert termelés tamogat6 fomérndk
Fabrik Tamais fejlesztési fomémak

Koviacs Anita igazgatasi és kommunikacios vezetd
Toth Attila gazdalkodési vezetd

Tlletékes iizemvezetd:

Név Uzemvezetoség | Telefon Mobil E-mail
Horvith Balazs Uzemvezet 06 30/791-5524 | horvath.balazs@drv.hu

A vallalat miikodési teriiletén az ivéviz- és csatornaszolgiltatds meghatirozé elemének a
mindséget és az ellitas biztonsagat tekinti, azt a mindennapi munka részeként érvényesiti. A
DRV Zrt. komoly lépéseket tesz annak érdekében, hogy ellatasi teriiletén a szolgaltatasi
tevékenység szinvonalat folyamatosan névelje. A viz az els§ szamu élelmiszer, ezért csak
szigorii mindségellen6rzés utdn érkezhet meg a felhasznalokhoz. A DRV Zrt. sajat
laboratériumaiban folyamatosan vizsgalja, ellen6rzi az ivoviz mindségét, mielott az a
felhasznalokhoz ér. Emellett a Tarsasig szakemberei szigordan feliigyelik a szennyvizkezelés,
szennyviztisztitis hatasfokat, a szennyvizkezelés kiilonbozé technoldgiai pontjain a
kornyezettudatos lizemeltetést tdmogatva. A Tarsasdg ennek koszonhetden meghatirozo
fontossaglh kornyezetvédelmi szolgaltatd, kiemelt figyelmet szentel a kezelésében 1évo
sériilékeny vizbazisok védelmének is. A viziigyi d4gazaton beliil a DRV az elsok kozott szerezte
meg az ISO 14001 szabvany el6irasainak megfelelé tanusitast, ily moddon t&bb
szennyviztisztité-telepe mar a Kornyezetkézpontil Iranyitasi Rendszer eurépai norméknak
megfeleld szabvanyai szerint miikodik. El6z6eken til a Tarsasag folyamataira rendelkezik az
ISO 9001, 22000 és az 50001 szabvany tanusitvanyaval is.

A felhasznalok altal kezdeményezett, vizikdzmi-szolgéltatashoz kapcsolodéd legtobb ligy a
személyes iigyfélszolgalati csatornakon kiviil telefonon, e-mailben és postai levél formajaban
is intézhet6. A miikodési teriileten beliill 1 tigyfélszolgalati irodaban, 10 tigyfélszolgalati-
fidkirodésban és 3 informacios ponton személyes ligyintézésre is lehetdség nyilik, bar az esetek




tobbségében nem sziikséges az iigyfélfogadasi hely személyes felkeresése. 2017. évben tobb
mint 68.000 tigyben szolgalték ki a felhasznaldkat az iigyfélfogadd helyeken személyesen.

s re s

a megfelelé mindségii ivoviz- és csatornaszolgaltatas biztositdsa a felhasznalék szamara,
a kiornyezeti értékek fenntartasa mellett.

A felhasznalok, partnerek, és a kézmiitulajdonosok elégedettségének novelése érdekében
a cég folyamatosan fejleszti szolgailtatisai mindségét, az ahhoz kapcsolodo iigyintézési,
tajékoztatasi, fenntartasi tevékenységeit, és térekszik a rendelkezésére allé eréforrasok
hatékony felhasznalasara.

1.1.Vizik6zmii torvény hatasa a DRV Zrt. miikodésére

Mint ismeretes, a vizikozmii dgazatr6l, annak miikddésérél jogszabalyi szinten kiilon térvény
rendelkezik. A vizikézmu-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény kihirdetése ota
folyamatosan valtozik, egységes jogi hatteret teremt és egyre konkrétabban hatarolja el az
ellatasért felelosok €s a szolgaltatdk jogait és kitelezettségeit.

A DRV Zrt. stratégiai célként tlizte ki, hogy a valtozdsok soran pozicibit megérizze és tovabb
er8sitse, emellett fontos kiildetésének érezte, hogy a régidé Snkormanyzatainak tamogatast
nyGjtson a vizikézmii térvény véarhaté rendelkezéseinek megismerésében, a valtozdsok
megértésében és kezelésében.

A torvény elbirasai hatdsara a Tarsasag az elmult években jelentdsen novelte miksdési
teriiletét, hatosagi feladatait 6sszefoglalva csoportszintlire fejlesztette, mellyel parhuzamosan
egységesitette és racionalizalta tevékenységét, melynek eredményeképpen Magyarorszag
meghatarozé vizik6zmi szolgaltat6ja maradt.

2. Miikodési teriilet

A Térsasag a tevékenységét a Dunantil hat megyéjében — Baranya, Fejér, Somogy, Veszprém,
Tolna és Zala megyében — végezi 388 telepiilésen. Az Onkorményzatok szolgaltatoval
kapcsolatos felelés dontése visszaigazolja, hogy a DRV Zrt. az elmilt években kiemelt
figyelmet forditott az ellatasbiztonsagra, az atlathat6 és hatékony gazdalkodasra, valamint az
tigyfélbarét, 6nkorményzatok igényeihez is rugalmasan alkalmazkodé szolgaltatasra.



A Téarsasag szolgaltatasi teriiletét az alabbi térkép szemlélteti:

B oonk ivoviz axoiiitets
B oviz 60 camnnpviz S20i0088
cask azdadwvix szoighlists



3. Ivévizellatas
Miikddtetett regionalis vizellité rendszerek:

Balatoni regiondlis ivovizrendszerek: Délkelet-balatoni Regionalis Vizmii
Eszakkelet-balatoni Regiondlis Vizmii
Nyugat-balatoni Regionalis Vizmii
Fonydd - Marcali regionélis tavvezeték

Egyéb regionalis ivovizrendszerek: Velence-tavi Regiondlis Vizmi
Stimegi Regionalis Vizmi
Nyirad- Ajka Regionalis Vizmi
Pécs-Mohdcs és Pécs-Komld Regionalis Vizmii
Dunai Regionalis Vizmil
Rékhegyi Regionalis Vizmi

Miiszaki adatok (2017. év)

Ivovizbekotések szama (db): 332 013

Ivéviztermeld vizkivételi helyek szama (db): 422
Vizvezeték-halozat hossza (km): 6.642

Termelt ivéviz (ezer m3/év): 46.187

Tovéabbértékesités céljabol atvett viz (ezer m3/év): 185
Tarsszolgaltatoknak 4tadott viz (ezer m*/év): 4.668

Végsb felhasznald szamara értékesitett ivoviz (ezer m3/év): 25.462

Ivéviz-biztonsagi tervek (VBT) kiépitése

A Tarsasag tervszerlien és szabalyozott médon folytatja a 98/83/EK Iranyelv tovabbfejlesztési
folyamatahoz kapcsoldddan, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet el8irasai szerint mar
2004-ben megkezdett ivoviz-biztonsagi tervkiépitést.

A rendszerki€pitéseknél célként hatdrozta meg a vizellatdsi veszélyelemzések elvégzését,
megfeleld feliigyeleti rendszerek kialakitasat és megel6z6 tevékenységek szabalyozasat.

A tervszerli VBT kiépitésnek koszonheten, 2017-re minden olyan vizellaté rendszeren, ahol
az ellatott, allandé lakosok szdma nagyobb, mint 50 6, népegészségiigyi hatésag altal
jovéahagyott ivoviz-biztonsagi terv alapjan végzi az ivoviz szolgaltatast a DRV Zrt.

Eredmények:
e Dbiztonsagos vizellatds, megel6zés alapelvére timaszkodva,

e szakmai ,,vizellatas” tuddsmenedzsment, tudasbazis kiépitése dokumentalt médon,
» szisztematikus elemzésen alapulé technoldgiai feliilvizsgalatok elvégzése,

e kezelési és karbantartasi utasitisok mindségének javitasa,

¢ technoldgiai fegyelem javulasa,

e mindség-ellenérzés, on-line miiszerezettség fejlesztése,

» egyéb miiszaki fejlesztések inditasa.



4. Csatornaszolgaltatas

Szennyvizelvezeto- és tisztitorendszerek

A Dunéntili Regiondlis Vizml Zrt. a Balaton- térségi és Velencei- tavi regionalis
szennyvizelvezetd és —tisztitd miiveket, valamint egyéb helyi szennyvizrendszereket
lizemeltet.

Miiszaki adatok (2017. év)

Csatornabekdtések szama (db): 241.523

Csatornahal6zat hossza (km): 4.484

Szennyvizatemel6k szama (db): 939

Szennyviztisztité telepek szama (db): 61

Szémlazott szennyviz (ezer m3/év): 17.413

Mechanikailag és bioldgiailag tisztitott szennyviz (ezer m*/év): 29.682

5. Alaptevékenységen kiviili szolgaltatasaink

5.1. Laboratériumi tevékenység
A DRV Zrt. Kozponti Vizsgialolaboratériuma a Térsasag altal szolgaltatott ivdovizet a

jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen folyamatosan vizsgilja a szolgéltatasi teriilet egészén.
Az ivéviz mindségének vizsgalatan tul szigorian ellendrzi a viztisztitasi miiveletek hatasfokat,
beleértve a nyersviz, mint kiindulds anyag mindségét is. A szennyvizkezelés, szennyviztisztitas
eredményességének nyomon kovetése a szennyvizkezelés kiilonb6zé technoldgiai pontjain

szintén a laboratérium feladata, a kdrnyezettudatos lizemeltetést tdimogatva.

A termék-minGségellendrzési tevékenységet a Tarsasagnal centralizalt laboratériumi szervezet
latja el. A Kozponti Vizsgéaldlaboratoriumot alkoté valamennyi laboratorium akkreditalt, szinte
valamennyi vizsgal6laboratorium végez ivoviz, szennyviz és szennyviziszap vizsgalatokat is.
Az akkreditalt statusz megbrzése és az akkreditalt teriilet bovitésére végzett magas szinvonala
szakmai munka biztositja a DRV Zrt és iigyfelei szdmara a laboratoriumi szolgaltatas
mindségének folyamatos novekedését.

A Kdzponti Vizsgalélaboratdrium a gazdasagos miikddést szem el6tt tartva kapacitasanak teljes
kihasznaltsédga érdekében, évrdl évre ndvekvé mennyiségben végez laboratériumi szolgaltatast
kiils6 ligyfelek szamara.

5.2. Vizmérojavitas és -hitelesités

A pontos mérés a szolgaltato és a fogyaszto kozds érdeke. Az Ipari Szolgaltaté Uzem véllalja a
vizmérdk javitasat, hitelesitését és 0j vizmérok Gsszeszerelését. Hitelesit6 laboratériumunkban
— melyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) ellendriz — eurdpai
szinvonali hitelesitd berendezések hitelesitésével is foglalkozunk. Uzemiink a német
gyartmanyu ZENNER vizmér6k markaszervize.



5.3. Diagnosztika
- Vizveszteség felkutatdsa

Az ivdviz-szolgiltatas egyik sarkalatos problémaja a vezetékek meghibasodasa esetén
fellépd halozati vizveszteség. Az ivovizhalézaton megjelend repedések, szivargasok gyors
és szakszer(i feltardsa érdekében alkalmazzuk a vizveszteségmérd miiszercsaladot. A
vizveszteség-mérd gépjarmii beépitett és mobil felszerelése lehetévé teszi a héalozat
komplex vizsgalatat. Segitségével pontosan meghatarozhaté a vizveszteséget okoz6 hiba
pontos helye, valamint a szivargds mértéke. Teriileti diagnosztikai munkaszervezet
mikodik a gerincvezetékek és bekotések hibainak feltardsira, elektroakusztikus
adatgylijtk, geofonok alkalmazasaval. A vizveszteség cstkkentése Tarsasag egész

miikodési teriiletén kiemelt projekt keretében zajlik.

- Csatornavizsgdlat

A szennyvizelvezet6-rendszerek haszndlatuk és lizemeltetésiik soran kiilonféle kérnyezeti
hatasok kovetkeztében megsériilhetnek. Az EAB- rendszer( csatornavizsgald késziilékkel
vallalja a Tarsasdg a szennyvizvezeték belsé allapotinak felmérését, regisztralasat és
megfigyelését. A 150-600 mm atmérd tartomanyban barmilyen anyagd és hosszusaga
csatornaszakasz ellendrzését elvégezhetd vezeték megbontdsa nélkiil, valamint képes a nem
teltszelvényes mobil mérésekkel a halézati hozamok vizsgalatara. Alkalmazasra keriilnek
tovabba kodfejleszté berendezések a csapadékvizek engedély nélkiili bekotésének

feltarasara, amelyre a DRV Zrt. 2017. évben is jelentds figyelmet fordit.

- Gépdiagnosztika

Diagnosztikai  tevékenységként indult 2012-ben a  gépdiagnosztika, amely
rezgésdiagnosztikai és thermogréfiai vizsgalatokon alapul. A vizsgilatokhoz beszerzett
diagnosztikai miiszerekkel, az Ipari Szolgltaté Uzemegység erre kiképzett dolgozéi végzik
a gépek és berendezések ellendrzését, kozponti iranyitas mellett.

5.4. Nem kozmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz

A Tarsasag jelenleg 57 telepiilésen végez nem koézmiivel Gsszegyiijtott haztartasi szennyviz
kozszolgaltatast, szallitast és artalmatlanitast. A 24 szennyviztelepen lehetdség van a Tarsasag
altal lizemeltetett telepiiléseken idegen kozszolgdltatok altal begyiijtott nem kézmivel
Osszegylijtott haztartdsi szennyviz elhelyezésére és artalmatlanitasara is a szennyviztelepek
kapacitdsanak erejéig. Egyes telepiiléseken komplex kozszolgéltatast, begyhjtést, elszallitast,
artalmatlanitast, vagy csak fogadast és artalmatlanitast, tud a DRV Zrt. biztositani.

6. Fogyasztoi kapcsolatok

A DRV Zrt. stratégiai célja az ligyfélkapcsolatok javitdsa olyan szakmai és informatikai
fejlesztések megvalodsitasaval, melyek tigyfeleink és munkatirsaink igényeit egyarant
kielégitik, a kétirany kapcsolattartdst megkonnyitik. A Térsasdg célja az {ligyfelek
elégedettségének novelése, pontos leolvasisi és ellendrzott szamlazasi tevékenység,
egységesitett és formalizélt ligyintézés, illetve proaktiv kommunikacid révén.



2017-ben a DRV Zrt. kéltségeinek csokkentése céljabal ritkitotta a vizmérd leolvasasok szamat
a kisebb fogyasztast, nem lakossagi felhasznalasi helyeken: a havi gyakorisigrél attért — a
lakossagi allandé felhasznalokkal azonos — a féléves leolvasésra. A szamldzas teriiletén pedig
a féléves leolvasasu felhasznalasi helyek esetében kéthavi szamlazasra tért 4t. Az idényes
felhasznalasi helyek esetében nem tértént valtozas a leolvasasban és szdmlazésban.

A DRYV Zrt. funkcionalisan centralizalt tigyfélszolgalatot miikodtet. Az ligyintéz6k az ligyfelek
kiilonb6z6 kommunikaciés csatorndkon érkezd és eltéré foldrajzi helyen fogadott
megkereséseit egységes szabaly- és normarendszer alapjan kezelik. Az iigyfélszolgalat
munkatarsai jol felkésziiltek, képzettek, szakmai és kommunikacids készségeik fejlesztésére
fokozott gondot forditott a DRV Zrt. 2017. évben kozel 70 ezer iigyben szolgaltdk ki
felhasznéldinkat a személyes iigyfélfogadd helyek.

A fogyaszt6i megkeresések megoszlasa az elmilt 6t évben:

2018.
2014 2015 2016 2017 1-10 hé
Személyes felhasznaldi megkeresés 88.293 82.686| 79.988| 68.541 53.161
Telefonos tigyintézés* 183.777| 157.658| 146.376| 117.619| 177.930
frasos megkeresés 258.175| 273.247| 290.201| 223.426| 139.823

* Hibadiszpécserek altal fogadott megkereséseket is tartalmazza.

2018. évben a Barcsi Ugyfélszolgalati Fiokiroda személyes megkereséseinek szdma:

2018. év

januar | februar | marcius | Aprilis | majus | junius | jalius | augusztus | szeptember | oktéber| 1-10 hé
dsszesen

391 153 307 282 | 341 | 219 | 319 408 312 353 3085

Elérhetéségeink, iigyintézési csatornik

Telefonon

Ingyenesen hivhaté DRV INFO VONAL a nap 24 orijaban
tajékoztatast nylijt a DRV Zrt. altal biztositott szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és kényelmes ligyintézést tesz lehet6vé a Felhasznalok
szamdara. A Fogyasztévédelmi Torvény eldirdsainak megfelelve a
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240 240

munkatérsak csiitértokénként 8.00-t61 20.00 6raig — egyéb munkanapokon 7.30-t61 15.30-ig —
fogadjak tigyfelek hivasait. Kozteriileti hibabejelentéseket a Felhasznaldk szintén a DRV INFO
Vonalon tehetnek az 1-es meniipont valasztasaval a hét minden napjan 0.00-t61 24.00 6raig.

Postai uton:

Dunéntuli Regionalis Vizmi Zrt. Ugyfélszolgalat

8601 Siofok,

Pf. 888.




E-mailben;
Elektronikus levélcimiink: ugyfelszolgalat@drv.hu

Személyesen:

Személyes iigyintézés céljabdl az alabbi Ugyfélszolgalati Irodat, Fidkirodakat és Informacids
Pontokat keresheti fel. A felhasznalasi helyhez legkozelebb esé tigyfélfogadé iroda/informacios
pont cimét feltiintetik a felhasznaloknak kiildott szamlakon.

Az iigyfélfogadasi rend:

hétta szerda esitortok péntek
tgyfelszolgdlati iroda
e 8.00-15.00 8.00-14.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-14.00
F6éu. 39/A.
ligyfélszolgdlati fiokirodik

-y 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-18.00
Bimbo u. 6.
Ealatnfced 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-18.00 8.00-12.00
Kossuth u. 33.
s 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-18.00 8.00-12.00
Hunyadi tér 2.
Fonydd
Al BN 8.00-15.00 8.00-18.00 8.00-12.00
Keszinely 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-18.00 8.00-12.00
Vaszary K. u. 13.
Nagyatad

L 8.00-15.00 8.00-18.00 8.00-12.00
Zrinyi u. 78.
Tapolca 8.00-15.00
Divzsa Gyorgy u. 30, 8.00-18.00 8.00-12.00
Siklés 8.00-15.00
s I 8.00-18.00 8.00-12.00
Tamasi
SO 8.00-18.00 8.00-12.00
Velence
vt P03 8.00-15.00 8.00-18.00 8.00-12.00

informicids pontok

Boly
Hosok tere 12. - 8.00-15.00 - . =
Kaposvar
B 8.00-15.00 8.00-15.00
e 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-12.00

Kossuth L. u. 49.
Fonyédon és Velencén junius 01. és augusztus 31. kézétti idGszakban kedden és szerdan is fogadjuk a Felhaszndlokat 8.00-15.00 dra
kizit.

Siéfoki iroddban készpénzes, és bankkartyds, Balatonfiired, Keszthely és Dombdvar
fiékirodakban bankkartyas befizetésre van lehetoség.

A felhasznélasi helyt6l fiiggetleniil, barmely iigyfélszolgalati irodaban, fidkirodaban vagy
informaciés ponton intézhetik Felhasznaléink az ligyeiket. Felhasznaldinkat érkezési
sorrendben fogadjuk.

Naprakész tajékoztatas, elektronikus iigyintézés honlapunkon: www.drv.hu

A Tarsasag weboldala lehetéséget biztosit a gyors és kényelmes ligyintézésre. A nyitéoldalon
elhelyezett iirlapok értelemszerii kitoltésével és bekiildésével felhasznaldink kozolhetik a
vizmérdk allasat, potolhatjak a befizetéshez sziikséges, de elvesztett csekkjeiket, lekérdezhetik
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aktualis folydszamla egyenlegiiket, mddosithatjak a részszdmlaban szereplé mennyiségeket és
bejelenthetnek egyéb adatvaltozasokat is.

Emellett a latogatok telepiilésre szabott tdjékoztatast kérhetnek a felhasznalasi hely
megadésaval tobbek kozott a dijakrol, az illetékes teriileti egységekrol és a vizmindségrol.

Kivizsgalasi Csoport

Tarsasdghoz hasonléan minden felhasznalénak €s vizikézmii tulajdonos &nkormanyzatnak
érdeke, hogy a szolgaltatast mindenki szabalyosan, a dij korrekt megfizetése mellett vegye
igénybe, hiszen ezaltal elkeriilhetd, hogy a szabalytalan kdzmihasznéalat kdvetkeztében
jelentkez6 tobbletkoltségek a tobbi felhasznalot terheljék. A fenti cél érdekében végzi
tevékenységét a Mérdkezelési, Korlatozasi, és Kivizsgalasi Osztalyhoz tartozéd Kivizsgalasi
Csoport. A DRV Zrt. teljes szolgaltatasi teriiletén 15 f6 végzi a felhasznalasi helyek
ellenérzését, ami kovetkezOkre terjed ki: a vizmérdk, biztositd plombék, jogi zarak
sértetlenségének vizsgalata, szabalytalan kézmihasznalat felderitése, tovabba a DRV Zrt.
nyilvantartasaban nem szerepld ingatlanok esetében a vizvételezés formajanak, forrasanak
ellendrzése.

A Kivizsgalasi Csoport munkatdrsai DRV-s munkaruhdban, DRV logéval ellatott autokkal,
fényképes igazolvannyal jarnak a pontos beazonosithatdsag érdekében. Rendelkezésiikre allnak
szerszamok, szivattyik (az esetenként aknaban 1évd viz eltdvolitidsa érdekében), leolvasd
felszerelés, valamint a felhasznalok tajékoztatasat szolgalé dokumentumok.

Helyszini kivizsgalasra akkor is sor keriilhet, ha egyes felhaszndléi igények szakszerti
kezeléséhez sziikséges a felhaszndlasi hely személyes felkeresése (pl. belsé halézati
meghibasodas miatti csatornakedvezmény igénylése).

Egykapus hibabejelentés — Kézponti Hibadiszpécser Szolgalat

2010. 6ta mikddik a Kozponti Hibadiszpécser Szolgalat. A szervezeti egység feldllitasara
egyrészt az lizemvezetoségek szervezeti atalakulasa miatt volt sziikség, masrészt a gyors €s
szakszerli reagalas érdekében indokolt volt a hibaelhéritashoz kapcsolédd funkcidik
levalasztasa. A munkatarsak tevékenységét az Objektum nyilvantarté és térkép megjelenitd
program (OTMR) tamogatja.

7. Onkormanyzati kapcsolatok

2017. évben a DRV Zrt. 388 telepiilésen végzett ivoviz- é€s/vagy szennyvizcsatorna-
szolgaltatast. Folyékony hulladék gytijtését és/vagy artalmatlanitast kézel 200 telepiilésen
végezte az év folyamén.

A Térsasag alapvet0 stratégiai céljai koze tartozik a vizikézmi-szolgaltatassal ellatott meglévo
telepliléseink megtartdsa. Eddigi gyakorlatnak megfeleléen a munkatiarsak 2018 évben
személyesen keresték fel az Onkormanyzati partnereket, és megbeszélést folytattak az
egylittmiikddés aktualis kérdéseirdl, a miikddéssel kapesolatos tapasztalatokrol, tovabba kiilsé
vallalkozd kézremilikddésével az egész miikodési teriiletet lefedd elégedettségi felmérés is
késziil.
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Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatidsok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXIL. torvényben, valamint az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016.
(XII. 19.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan 2018. majus 31. napjatdl a DRV Zrt. elektronikus
ligyintézésre kotelezett szervezet. Ezuton is kdszénjiik a Tisztelt Onkormanyzatnak a hivatali
kapun torténd tigyintézés sikeres bevezetéséhez nyujtott szives segitségét.

8. Human eroéforras

A human erbforras gazdéalkodasi tevékenység {6 célja azoknak a feltételeknek a megteremtése,
amelyek lehetové teszik, hogy a DRV Zrt. emberi eréforrdsaiban rejlé potencidlis
teljesitménybdl a lehetd legtobb realizalédjon a foglalkoztatasi koltségek hatékony
felhasznalasa mellett.

A Téarsasag 2017. évi atlagos statisztikai dllomanyi létszama 1822 f6, melybdl szellemi
munkavallalék szama 694 f5, a fizikai munkavallalok szama pedig 1128 6. A 2016. évi
1étszamadatokkal t6rténd dsszevetés alapjan a 2017. évi atlagos statisztikai dllomanyi 1étszam
5,5 %-kal csokkent. A fluktuacié mértéke a 2017. évben a 2016. évi 22,18%-rbl 15,75 %-ra
csokkent.

A DRV Zrt. a bérpolitikajat a bérek bels6 és kiils6 vizsgalatara, a helyi, lokalis és orszagos
munkaerd-piaci viszonyok figyelembe vételére alapozta. A cég az alapbéren és a
munkavégzéshez kapcsolddd poétlékokon kiviil honap dolgozodja, honap kollektivaja és év
szakembere dijazast, az értékesitési teriileten ¢és a vezetbkre Kkiterjedéen pedig
teljesitménybérezési rendszert is mikodtet.

Statisztikai létszam alakulas

2500
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0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

A HR-munka értékteremtd elemei kozott kiemelt hangsallyal jelenik meg a
teljesitménymenedzselési és 0Osztonzési rendszer alkalmazisa, a személyzetfejlesztés és
munkaer6-gazdalkodas, az érdekképviseletekkel folytatott partneri kommunikacio.

A személyzetfejlesztési tevékenység fo célja a DRV Zrt. céljainak megvaldsitasahoz sziikséges
munkatarsak biztositdsa. A képzések fokuszaban a kdvetkezdk allnak:
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- a jogszabalyok altal eloirt képesitések, végzettségek megszerzése,
- a DRV Akadémia részeként kompetencia fejlesztd tréningek megtartésa,
- specidlis szakmai képzések.

II. MUSZAKI INFORMACIOK

Barcsi Uzemvezet6ség

1. Bevezetés

A teriileten a Barcsi Uzemvezetdség végzi a viz-, és szennyviz-szolgiltatassal osszefliggd
feladatokat.

Az ivovizellatas tekintetében a térség ivoviz szolgéltatdsat a Barcsi Uzemvezetéség 16
vizikdzmii rendszer ilizemeltetésével 26 telepiilésen végzi. A hibak bejelentését, és a javitas
folyamatat az ,,OTMR rendszer” segitségével szervezziik 2012. 6ta. A rendszer jelentdsen
javitja az informéciokhoz torténd hozzaférés gyorsasagat és sokrétliségét, igy gyors, pontos és
alapos Felhasznaléi tajékoztatast biztosit.

A Barcsi kdzpontil szennyviz agglomeracidhoz tartozé Barcsi szennyvizelvezetd és tisztitd
rendszer lizemeltetését az Uzemvezetdség 18 telepiilésen végzi.

2. Barcs varos ivoviz ellatasa

2.1. A vizikézmii rendszer miiszaki adottsagai:

Ellatott lakos-szam Barcs 11.173 16
Somogytarndca 625 o6
Dréavaszentes 31516
Péterhida 162 {6
Komlésd 168 6
Babdcsa 1597 £6
Bolhé 762 16
Somogyaracs 198 16
Osszesen: 15.000 6

Ellatasi forma komfortos, hazi bekostéses
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2.2. Uzemeltetett létesitmények:

Kutak 5 db mélyflirast kut, 1db csapos kit

Vizkezeld Komplex vizkezelési technoldgia, vas-mangéan, arzén,
ammoénium mentesitésre

Zagyviz kezelés 1+1 db vasiszap iilepitd

2 db vasiszap szikkasztd

Szolgalati medence

200 és 500 m3es vb. megszakité medence

Magas tarolo

500 m® vasbeton viztorony Barcs

100 m? acél viztorony HG-100-24 Babdcsa

100 m? acél viztorony AK 100-30 Komlésd

50 m? acél viztorony AKH 50-30/3 Somogyaracs

Nyomasfokozé akna

Dravaszentes
Babocsa

Fert6tlenit akna

Somogyaracs

Ivoviz halézat

Barcs+Somogytarnéca: 76.990,72 m
Dravaszentes: 3.638,58 m
Komlosd-Péterhida: 6.790,7 m

Babdcsa- Bolho: 24.064,69 m
Somogyaracs: 1.958,97 m

Telepiiléseket osszekotd vezeték: 13.119 m

Uzembe helyezés éve:

Barcs-Tekeres vizmii 1972.

Barcs-Tekeres, Dravaszentes és Somogytarndca varosrésszel kézds vizellatd rendszer 1996.

Barcs kistérség tarsult telepiilések (Babdcsa, Bolhd, Péterhida, Komldsd, Somogyaracs)

regionalis rendszer 2015.

2.3. A vizmii miiszaki adatai

Vizgazdalkodasi adatok

Vizhasznalat:
Atlagos mennyiség
Csuicsidei mennyisége
A vizkezel0 kapacitasa

Az egyszerre lizemeltethetd halézati

szivattyu kapacitasa

A vizml mértékado kapacitasa

Vizhasznélat jellege
Vizkészlet tipusa

és mindsége
Vizkivéte] id6szaka
Ellatas médja

2500 m>/d (2018-as adat)
4053 m*/d (2018-as adat)
3700 m3/nap

2250 I/p 135 m*/h (mért adat)

3240 m’/d (halozati szivattyik 24 6ras iizeme

alapjan, tartalék szivattyukkal)
kozcéln

rétegviz, tisztitassal
ivévizként felhasznalhatd
folyamatos

bekotéses
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A miikédtetés jellemzoi:

Barcsi Regiondlis vizmii felel a kévetkezé telepiilések vizellatasaért: Barcs, Somogytarndca,
Dravaszentes, Koml6sd, Péterhida, Bab6csa, Bolhé és Somogyaracs. A vizmi Barcs mellet a
,Barcs 573/2 hrsz.” teriileten helyezkedik el. A vizmii teriiletén vannak a kutak, a vizkezeld, a
medencék, a nyomasfokozo szivattyik.

Az 1. sz, 2. sz, 3. sz., kutakbdl torténik a vizkitermelés, a 4. sz. és 5. sz., kutak és a csapos kit
tartalék statuszba van helyezve.

A vizkezel0 rendszer automatikus miikddéséért a sziirGterembe elhelyezett PLC felelés. A PLC
vezérldegység miikodteti a vegyszeradagolokat is az automatikus szelepekkel §sszhangban, a
szlirok visszamosasat az eldre beallitott idépontok szerint.

A technolégia elsd 1épésében a kezelendd vizhez a vas- és mangéantartalom oxidalasa érdekében
kélium-permanganatot, és vas-kloridot adagolunk vegyszeradagol6 szivattyGval. Ezt kéveten
a viz a parhuzamosan iizemel6 6 db, katalitikus toltet(i vas- és mangéntalanité berendezésekbe
aramlik, ahol az oxidaci6 soran keletkezett vas és mangin csapadék a berendezések

sziir6feliiletén megtapad. (Az el6zbleg beadagolt kalium-permanganat egyidejlileg regeneralja
a katalitikus szlr6tolteteket is.)

A kovetkezd 1épésben torésponti klorozas torténik NaOCI adagolassal az ammoniumtartalom
vegyi atalakitdsa érdekében, a vegyszeradagolo szivattyaval. Az igy el6kezelt vizet a keletkez6
egészségre artalmas vegyiiletek (THM, AOX), és a viz felesleges klortartalmanak
adszorbedlasa érdekében a torésponti klérozés utan aktivszénnel t5ltétt sziirdn vezetjiik at.

A kezelt vizet az UV csiratlanité berendezéssel kezeljilk, majd ezt kovetden klor-dioxidot
adagolunk utéfertStlenités céljara.

A vas (mangén)talanité sziir6 visszadblitésekor keletkezd zagyviz a tervezett vasiszap iilepitd
miitargysorba keriil, majd tilepitést kovetGen a dekantalt viz a vizmi telep melletti patakba jut.
Tekintettel arra, hogy nem tartalmaz az el6irtnal nagyobb mennyiségli szennyez anyagot.

A viztarozb alséd és fels6 szintérzékeldi informacidt adnak a vezérlés felé a tarozo toltsttségi
allapotardl. A kapott jelek alapjan a vezérlés feliigyeli a rendszert. A fels6 szintkapcsold jelére,
taltoltés ellen ledllitja a vizkezeld rendszert. Az alsé szint jelére ledllitja a kiadd szivattyukat.
Az alsé vizszintet ugy kell meghatarozni, hogy a viztarozéba mindig maradjon elegendé viz az
AMF és CF szilir6berendezések automatikus tisztitdsahoz (visszamosashoz).

74

A viz atja: kit — vastalanitd toltetii szlird — klérkontakt medence - aktivszén téltetli sziir§ -
kezeltviz tirold — halézati szivattyd blokk — halézati nyomdvezeték — ivdovizhilozat -
fogyasztasi helyek.

A nyomdsfokozd szivattyuk a halézatba é€s a toronyba nyomjak a vizet. Az automatikus
vezérlésiiket a viztorony vizszint valtozasa alapjan a PLC végzi. A regiondlis rendszer négy
nyomaszonara oszlik. Az elsé Barcs, Somogytarnca, Dravaszentes. Innen a vizet a
Dravaszentes telepiilés hataraban elhelyezett 1. sz. nyomasfokozé akna szivattyui juttatjak a
masodik nyomdszonaba, ami Komldsd és Péterhida telepiilések ivoviz vezeték halozatat
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foglalja magéaba. Az . sz. nyomasfokoz6 akna vezérlését a Komldsdi viztorony szintje alapjan
a nyomasfokozé akna PLC vezérldegysége biztositja. Az akndban elhelyezet vegyszeradagold
szivattyuk potoljak az addig elhasznalodott fert6tlenité szert. A viz a 2. nyomaszonabdl a II.
nyomasfokozé aknaba folyik. Amit Babdcsa és Komlosd kozott helyeztek el. Ebben a
nyomasfokozé aknaban kétfelé agazik a viz Utja. 2 db nyomdsfokozd szivattya 3.
nyomaszdnaba, Somogyaracs telepiilés felé termeli a vizet. A tavvezetéken egy fertStlenitd
akna biztositja a fertétlenitOszer utdnpotlast. A 4. nyomaszonaba 3 db nyomasfokoz6 szivattyl
termeli a vizet, Babocsa €s Bolho felé. A II. nyomasfokozé aknaban mindkét agra kiilon
vegyszeradagoldk biztositjak a ferttlenitészer adagolast. A II. nyomasfokoz6 akna szivattyuit
a Babdcsa és Somogyaracs viztorony szintje vezérli.

2.4. Engedélyezett vizmiivek

Vizbeszerzés létesitményei:

Mind az 6t kit a vizmiivel, tArolokkal kézds védteriileten van. Melynek nagysiga 7000 m?.

1. szamu furt kat

Kataszteri szama K-20.
Mélysége 340,0 m
Létesités éve 1973.
Helyének EOV koordinatai
x=70,1 Ksz:6-8
y=525,6 Ksz: 8
Kutfej magassag 105,28 m.B.f.
Csovezés adatai
0,0-48,9 m J318/302 mm acél
0,0-155,0 m @297/263 mm acél
148,0-294,0 m 241/228 mm acél
285,0-340,0 m 3165/155 mm acél
Szlir6zés
302,0-312,0m Szabv.sz.s.réz szita.(szitaszam 40/50)
314,0-330,0 m Szabv.sz.s.réz szita.(szitaszam 40/45)
Nyugalmi vizszint +1,3 m (106,575 m.B.1.)
Uzemben kitermelhetd In. vizm 1200 I/p, -6,05 m leszivasi szinten
Jelenlegi vizkiemelés 1120 I/p
Kiutszivattyl tipusa GRUNDFOS SP 77-3
Q=77m?3*/h (1280 I/p) ; H=37 m
Kut felsorész kiképzés Terepszint alatti siillyesztett aknaban,
gazos kutakra eléirt szabvanyos szerelvényekkel,
osztofejes,felszalld csoves kiképzéssel
Kut védéteriilete Vizmiivel k6z6s véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?
Nyersviz mindsége Hatérérték feletti vas-€és mangéntartalom
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Fajlagos 6sszes meténtartalom:5,01 I/m?

2/a. szam furt kat

Kataszteri szama

K-21/a

Mélysége

1950 m

Létesités éve

1973. ; sziir6cserés feljitas 1999.

Helyének EOV koordinatai

x=70,04 Ksz: 1
y=525,67 Ksz: 5
Kutfej magassag 105,52
Csovezés adatai
0,0-46,2 m {J318 mm acél
0,0-145,3m @297 mm acél
133,5-195,0 m @203 mm acél
120,0-195,0 NA 140/125 mm KM-PVC
Szilirézés
156,0 -188,0 m 140 mm KM-PVC
Nyugalmi vizszint +1,5m

Uzemben kitermelhetd In. vizm

600 I/p, -10,8 m leszivési szinten

Jelenlegi vizkiemelés

500 I/p, -0,15 m leszivasi szinten

Kutszivattyu tipusa

GRUNDFOS SP 30-6
Q=30 m*h(500/p) H=46m

Kut felsérész kiképzés

Terepszint alatti stillyesztett aknéban,
gazos kutakra elbirt szabvéanyos szerelvényekkel

Kut védéteriilete

Vizmivel k6zos véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?

Nyersviz mindsége

Hatérérték feletti vas-és mangantartalom
Fajlagos Gsszes meténtartalom 1,91 1/m?

3/a. szamu furt kat

Kataszteri szama K-35

Mélysége 139.0 m

Létesités éve 2004

Helyének EOV koordinatai

x=69,98 Ksz:2

y=525,69 Ksz:7

Kutfej magassag 104,46 m.B.1.

Csovezés adatai
0,0-25,88 m 410/392 mm acél
0,0-104,3 m 244,5/228 mm acél
0,0-139,0 m 165/148 mm acél
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Sziir6zés

104,0-117,0 m Tekercselt sziird résméret 0,3 mm

123,0-135,0 m Tekercselt sziir6 résméret 0,3 mm
Nyugalmi vizszint +0,90 m(105,40 m.B.f.)
Uzemben kitermelhet In. vizm 850 1/p-9,7 m leszivasi szinten
Jelenlegi vizkiemelés 800 I'p

Kitszivattyu tipusa

GRUNDFOS SP 46-6
Q=46 m*/h(767 1/p); H=50 m

Kut felsorész kiképzés

Terepszint folé kiemelt vb. Lapon koénny-
szerkezetii katszekrény, hdszigeteléssel,
gazos kutakra eléirt szabvanyos szerelvényekkel

Kt védoteriilete

Vizmiivel kdzds véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?

Nyersviz mindsége

Hatarérték feletti vas-és mangéantartalom
Fajlagos §sszes metantartalom: 1,3 1/m?

4. szamu furt kat - Tartalék

Kataszteri szama

K-24/a

Mélysége

80,0 m

Létesités éve

1978. ; belsOsziirds felujitas: 1992

Helyének EOV koordinatéi

x=70,08 Ksz:5
y=525,63 Ksz:1
Kutfej magassag 104,856 m.B.f.
Csovezés adatai
0,0-12,0 m &1000/980 mm acél
+0,2-46,1 m ¥813/793 mm acél
+0,2-80,0 m 460/400 mm AC
30,2-77,0 m @225/200 mm PVC
Szlirbzés
50,0 -75,0 m O 460/400 mm AC
55,0-75,0 m @ 225/200 mm PVC

Nyugalmi vizszint

3,1m (101,756 m.B.f)

Uzemben kitermelhetd In. vizm

2000 I/p-19,8 m leszivasi szinten

Kutszivattya tipusa

GRUNDFOS SP 60-4 fojtassal tizemel
Q=60 m*/h(1000 I/p); H=30m

Kit felsérész kiképzés

Terepszint alatti siillyesztett aknéban,
gazos kutakra eldirt szabvanyos szerelvényekkel

Kt védéteriilete

Vizmiivel koz6s véd teriilet
(146+102)/2x95=11.780 m?

Nyersviz mindsége

Hatarérték feletti vas-€s mangéntartalom. Fajlagos
Osszes metantartalom: 1,29 1/m?

18



5, szamu furt kat - Tartalék

Kataszteri szama K-29

Meélysége 2520 m

Létesités éve 1991.

Helyének EOV koordinatai

x=70,07 Ksz:4

y=525,69 Ksz:7

Kutfej magassag 103,87 m.B.f.

Csovezés adatai
0,0-15,0 m &3508/498 mm acél
0,0-105,0 m 0 418/403 mm acél
0,0-214,5m & 324/308 mm acél
190,0-252,0 m @ 165/155 mm acél

Sziir6zés
216,0 -235,5m @ 165/155 mm acél

239,5-245,4 m

@ 165/155 mm acél

Nyugalmi vizszint

+2,5m

Uzemben kitermelhetd In. vizm

900 I/p -5.,2 m leszivasi szinten

Kutszivattyu tipusa

GRUNDFOS SP 30-5 fojtassal tizemel
Q=30 m*h(500 I/p); H=30m

Kut felsorész kiképzés

Terepszint alatti siillyesztett aknaban,
gazos kutakra el6irt szabvanyos szerelvényekkel

Kut védéteriilete

Vizmiivel kdzos véd tertilet
(146+102)/2x95=11.780 m?

Nyersviz mindsége

Hatarérték feletti vas-€s mangantartalom
Fajlagos 6sszes metantartalom: 4,29 1/m?

2.5. Vizkezelés létesitményei:

2.5.1. Vas- és mangantalanitd, arzénmentesito sziiré (meglévo felijitott), illetve aktivszén

sziiré (megvalosult)

Vas. mangantalanitd. arzénmentesitd sziird (felajitott

tipusa: HF-2500 AMF-A/T 6 db alldhengeres felépitést,
kiviil beliil rozsdaallé bevonattal ellatott sziir6oszlop,
katalitikus  vastalanitdé  toltettel,  pneumatikus
miikodési szerelvényekkel.

szUr6atmero 2500 mm

magassag 3000 mm

anyaga acél

Sziir6kozeg avas-mangan €s arzénmentesité sziirében

rétegek Sziir6kozeg Osszetétel Szilir6kozeg gyartdja
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1. réteg kavics 4-8 mm  osztilyozott | Kvarchomok
mosott szlirkavics Banyaszati és
Feldolgozé Kft.
2. réteg kavics 2-4 mm  osztalyozott | Kvarchomok
mosott szlir6kavics Banyaszati és
Feldolgoz6 Kft.
3. réteg kavics 1-2 mm  osztilyozott | Kvarchomok
mosott sziirbkavics Banyaszati és
Feldolgoz6 Kft.
4. réteg homok 0,5-1,2 mm osztalyozott | Kvarchomok
mosott szlirthomok Banyaszati és
Feldolgozé Kft.

5. réteg QF11 vagy MF12 | mangan-dioxid C:A:S Eastfield Road,
elnevezésl, mangan- South Kilingholme,
dioxid alapl vas-és Grimsby, DN40 3NF,
mangantalanitod UK
sziir6toltet

teljesitmény 30 m3/h/sziird

visszamosashoz sziikséges sebesség | 25 m/h

{izemi nyomas 2,0-6,0 bar

Aktivszén sziird (megvaldsult)

tipusa: Barcs HF-2800 CF-A/T 4 db, allohengeres felépitésti, kiviil
—beliil korrézié 4all6 bevonattal elldtott szénacél
szlirboszlop rétegezett aktivszén toltettel, kézi és
pneumatikus szerelvényekkel, miiszerkkel
sziréatmérd 2800 mm
magassag 3300 mm
anyaga acél
Aktivszén adszorbens toltetanyag
rétegek Sziir6kdzeg Osszetétel Sziir6kozeg gyartdja
1. réteg kavics Kvarchomok
Banyaszati és
Feldolgoz6 Kft.
2. réteg Silcarbon K835 aktivszén adszorbens Silcarbon  Aktivkohle
Silcarbon S835 GmbH D-57399
Silcarbon S1240 Kirchundem,
Silcarbon 0,8 supra Miihlenweg 15
teljesitmény 45 m>/h/sziird
visszamosashoz szilkséges sebesség | 15 m/h
lizemi nyomas 2,0-6,0 bar
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2.5.2.UV-besugarzassal miikodo fertdtlenité berendezés

tipusa LIT DUV 7A-350T

A berendezés a viz fertStlenitése 254 nm hullamhosszu sugarzassal miikddik. Minden esetben
halalos mennyiséget jelent a mikroorganizmusoknak. A sugarzasi dozis a sugarzasi intenzitds
és a sugarzas idejébdl adodik. Fiigg az ataramlott viz mennyiségétdl és annak tulajdonségaitol.

A fertdtlenité kamra a kezelendé viz UV-besugarzasara szolgal. A kamraban kvarc
védbburkolatban UV 1dmpak talalhatok.

Az Elektronikus indité-szabdlyozé szerkezet a lampak automatikus inditdsaért, funkciok
ellenérzéséért és az esetleges hibak kijelzésért felelés. Ezen talalhat6 a kezelSpult.

Mosészivattyu az UV-lampak kvarc védoburkolatanak vegyszeres mosasara szolgal.

Homérséklet jelado a fertOtlenitd kamraban helyezkedik el. Akkor lép miikodésbe ha a
fert6tlenitd kamra hémérséklete eléri a + 60 C. Lekapcsolja az UV-lampakat. Akkor kapcsolja
vissza, ha a hémérséklete 45 <C-ra cskkent.

UV-lampdk a megfeleld dozist UV-besugarzasért feleldsek.

2.5.3. Vasiszap iilepit6 medence:

Régi vasiszap iilepitd:

A vasziszap lilepité egy 5,4x11,0 m 2,2 m széles kamrakra osztott mitargy. Terepszint ala
stillyesztett vasbeton medence. Az utolsé kamra zsomppal kiegészitve. Fenékszintje 120,30
m.B.f. Hasznos térfogata 60 m®. Az utolsé kamraba két zagyszivattyli van beépitve ezek emelik
4t a mar iilepitett vizet a vizmii melletti Rinya patakba. A szivattyuk teljesitménye 15 m*/h.

Uj vasiszap iilepitd:

r”

A medence egy téglalap alaprajzu, monolit vizzard vasbeton szerkezetli miitargy, mely egyetlen
egybefiiggo térbdl 4ll. A mitargy funkcionalisan két részbdl all: iilepitd rész, dekantald rész. A
miutargy alaplemeze 6,00 m x 8,00 m befoglalé méretli, vastagsaga egységesen 30 cm. A koritd
falszerkezetek alaprajzi befoglalé mérete 5,60 m x 7,60 m, magassaga 2,90 m, vastagsdguk 30
cm. Az alaplemez alaprajzilag 20 cm-rel nyulik tl a falak kiilsé sikjan. A medence nyitott,
melybe a lejutast mobillétraval kell biztositani. A dekantdlo és az iilepitd rész kozé egy 20 cm
vastag és 90 cm magas, szintén vasbeton szerkezet{i fal késziil. A medence fenéklemezére egy
4-60 cm vastag lejtbeton épiil, melynek aljara egy 50x50 cm-es zsomp keriil. A mitargy
alaplemezének felsé sikja 102,70 m.B.f.
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2.5.4.Tarolok
2.54.1. Klorkontakt medence

Anyaga vasbeton

Hasznos térfogat Vh=50 m®

Tulfolydszint 107,67 m.B.f.

Véd teriilet vizmiivel k6zs bekeritett védteriilet
Tulfolyé és iirit6viz elvezetés Rinya patak

2.54.2. 200 m3-es tarolé

Anyaga vasbeton

Hasznos térfogat V=200 m?

Talfolydszint 107,67 m.B.f.

Véd tertilet vizmiivel kbz8s bekeritett védteriilet
Talfolyé és liritviz elvezetés Rinya patak

2.5.4.3. 500 m3-es tarolo

Anyaga vasbeton

Hasznos térfogat Vh=500 m?

Tulfolyészint 107,67 m.B.f.

Véd teriilet vizmiivel k6zos bekeritett védteriilet

Tulfoly6 és {iritéviz elvezetés

Rinya patak

2.6. Jellemzo ivoviz-vizminéség

A KEOP-1.3.0/09-11-2012-0012 azonosité szadmu ,Barcs kistérség tarsult telepiiléseinek
ivovizmindség javitdsa” elnevezésli projekt 2015. november 30. napjaval lezarult, melynek
koszonhetben a vizbazist képezd barcsi kutakbdl termelt viz ammoénium, vas, mangén és arzén
tartalmat az \ij technolégia az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és ellendrzés rendjérdl sz6l6
201/2001 (X.25) Korm. rendeletben meghatarozottaknak maradéktalanul megfelelé mértékben
eltavolitja.

A rendszer iizembedllitasat kovetden a haldézatba adott viz mindsége kémiai paraméterek
tekintetében nem mutatott kifogasoltsagot. Azonban az év soran megfigyelhetd volt a telepszam
és mikroszképos bioldgiai paraméterek hatarérték-tallépése. A 201/2001 (X.25) Korm. rendelet
ezen paramétereket az indikator vizmindségi jellemz6k kozé sorolja.

A telepiilési vizelosztd- és lakossagi belsé halézat anyaganak és életkoranak kovetkeztében
fellép6 masodlagos vizmindség romlés lakossdgi panaszok, mindségi kifogasok formajaban
jelentkezett tavasz végén, nyar elején. DRV Zrt. hivatalos hibabejelentd csatorndin (06 80 240-
240 1-es meniipont, Személyes Ugyfélszolgdlati Iroda), vagy a Barcsi Onkorményzat
Titkarsagan bejelentett hibakra azonnal reagalva eseti halozatmosatast végeztiink. A felmeriilt
probléma kézéptavi megoldasa érdekében a lakossag felé szamos médiafeliileten folyamatosan
kommunikalt, iitemezett halozatblitést végeztiink, a telepiilés teljes teriiletén, beleértve
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Somogytarndca, Dravaszentes és Kézéprigoc telepiilésrészeket is, melynek eredményeként a
hivatalos csatornakon bejelentett lakossagi panaszok szdma az év masodik felére minimalisra
csokkent.

A korébbi évekhez hasonld litemezett haloézatdiagnosztikai és hibaelhdritdsi mechanizmus
kovetkeztében a haldzati veszteség nem ndvekedett.

A beiizemelt 01j vizkezel6 technologia elemeinek finomhangoldsa az év soran sziikség szerint
folyamatosan tértént/torténik az Uzemeltetd és a Kivitelezd szoros kozremiikdésével.

2.7. Rekonstrukciok, fejlesztések, beruhizisok

2018-as GFT kapesan az alibbi beruhazasok keriiltek megrendelésre:

- Energiahatékonysag ndvelése Barcs 1-es kit szivattyd csere 780.000 Ft+AFA
- Energiahatékonysag ndvelése Barcs 3/a kut szivattyu csere 680.000 Ft+AFA
- Erkel F. u. COOP bolt 2” bekétés csere 400.000 Ft+AFA

3. Szennyvizelvezetés és - tisztitas
3.1. Szennyvizelvezetés

A szennyvizrendszer jellemzébb adatai:

Csatorna- Szennyviz Szennyviz Szagtalanito
Szennyvizrendszer neve hélézat hossza | bek6tések szdma | dtemeldk szama | berendezések
km (db) db szama db
Bares és 17 tarsult telepiilés 219,002 8530 54 22

Barcs szennyviztisztito telep

A Barcs szennyviztisztité telep Barcs varos és 17 tarsult telepiilés (Babdcsa, Bélavar, Bolho,
Csokonyavisonta, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Heresznye, Istvandi, Kastélyosdombd,
Kalmancsa, Komlosd, Péterhida, Rinyaujlak, Somogyaracs, Szulok, Vizvar) kommunalis
szennyvizét fogadja és tisztitja.

A szennyviztisztitds —szennyviztisztitasi technologisja:

Mechanikai - egyesitett racs és homokfogd mitargy - és eleveniszapos, totdloxidaciés —
kétlépcsos kaszkad kialakitas- biologiai tisztitas, nitrifikicidval és denitrifikdciéval, bioldgiai
és kémiai foszfor eltavolitassal, a tisztitott szennyviz — sziikség esetén torténé — hypos
fertStlenitésével. A keletkezett iszapok stabilizacidjaval, siiritésével, viztelenitésével. A
technol6gia tizemelésének sordn keletkezd viztelenitett iszap hasznositas céljabol tovabb adasra
keriil. A Barcs és 17 tarsult telepiilés szennyvizhalézatan 1évé szagtalanité rendszer egész évben
tizemelt.
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A szennyviztisztité telep a Kérnyezetkézpontt Iranyitasi Rendszerbe bevont telep.
A barcsi szennyviztisztité telep min6ségi teljesitd képessége a tavalyi év folyaman megfeleld
volt, birsagolasi hatarérték tallépés eddig nem tortént.

3.2. Rekonstrukcidk, fejlesztések, beruhazasok

2016. évben indulé KEHOP ciklusban dedikalt fejlesztési forras keriilt meghatarozasra, mely
céliranyosan a barcsi szennyviztisztitdé telep fejlesztését célozza. Indokolt az iizemeld
technolégia egyes elemeinek rekonstrukcidja, feldjitasa is, melyre lizemeltetoként javaslatot
tettiink. A Kkivitelezési munkélatok a tobbszori tervvéleményezéseket kovetéen jelenleg is
tartanak a szennyviztisztité telepen, ahol a 2019-es év elsé felében megkezdbddhet a probaiizem.

Jelenleg is tartd Kkivitelezési munkak soran elkésziilt a technoldgiai levegdztetd rendszer
felyjitasa az egyes biologiai blokkban.

A projekt tartalmazza még az alabbi tételeket, amelyek megvaldsitésa jelenleg is tart:

Anaerob medence felajitasa:
- fedlapok cseréje
- beton feliiletek javitasa
- lépesok, jard feliiletek javitasa
- toldzarak cseréje

Utdtilepitok felujitasa:
- elektromos toldzérak cseréje (3 db)
- betonfeliiletek javitas potlasa
- kotréhidak felujitasa: aramszeddk cseréje.

Iszapvonal fejlesztése:

- Iszap pufferben dekantalédé iszap feletti hig frakcid eltdvolitaséra, szivattynallas
1étesitése.

- iszap viztelenités: Iszapcentrifuga cseréje, (hatasfok javulas érdekében a magasabb
szarazanyag tartalom eléréséhez) és polielektrolit beoldd telepitése (atalakitasa por
allagh vegyszer adagolasédhoz)

- Komposztilas megvalositasa, komposzt telep 1étesitése.

A szennyvizszolgaltatas eredményes teljesitésé¢hez az alabbi feladatokat hajtottuk végre:
- A tarsasagunknal jelenleg is tarté irdnytli program részeként a halézatrekonstrukcid
szilkségességét szem el6tt tartva megkameraztuk Barcson azokat a halézati pontokat,

ahol éves szinten a legtobb dugulas alakul ki. Az eredmények kiértékelése jelenleg is
folyamatban van.
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Kritikus helyeken, dugulas elhéritas céljabol a szennyvizcsatorna halézatok mosatasat,
valamint a szennyviztisztité €s dtemeld miitargyak évi kétszeri tisztitasat a kirakodott
zsirtdl, iszaptol, bioldgiai bevonatoktol.

A szennyviztisztitd telepek hatasfokvizsgalatat, valamint &sszehangolt mitargyak
itemezett tisztitasat.

A telepeken lizemeld gépészeti berendezések tisztitasat, karbantartasat, a karbantartasi
itemtervnek megfeleld iizemallapot feliilvizsgalatat, és a sziikségszeri javitasok
megvalositasat.

Korrézidvédelmi feladatok teljesitését a csdvezetékek, gépek, berendezések, valamint a
mutargyak ¢s tartozékaik esetében.

Halozati atemeldk és szerelvényakndk karbantartdsat, a szerelvények sziikség szerinti
cseréjét, a tartalék gépegységek iizemképes allapotanak vizsgalatat.

A védteriiletek rendezését, gyomtalanitasat, szilard burkolatok sziikség szerinti p6tlasat,
¢s a szennyvizmiivek megnyerd kiillemének fenntartdsat.

Az elmualt évben a miikodési teriiletet érintGen, a kiemelkedd rekonstrukeids, értéknsveld
felajitasi, fejlesztési és beruhdzasi feladatok alabbiak szerint foglalhatéak Gssze:

2018-es GFT kapcsan az alabbi fejlesztések keriiltek megrendelésre:

25 darab szennyvizszivatty( beszerzése 18.854.081 Ft+AFA  értékben
Szulok-Istvandi fogaddakna Gjjaépitése 500.000 Ft+AFA  értékben
Istvandi-Darany fogadéakna tjjaépitése 500.000 Ft+AFA  értékben
Péterhida-Komlésd fogaddakna 1jjaépitése 500.000 Ft+AFA  értékben
Babdcsa C5/3, C5/4 fogaddaknak djjaépitése 1.000.000 Ft+AFA  értékben
Hazi szennyvizatemeld szivattyuk beszerzése 240.000 Ft+AFA  értékben
Kélcium-nitrat adagol6 beszerzése Heresznye 500.000+AFA értékben
Vizvér-Heresznye mosat6 akna épitése 500.000+AFA értékben
Bélavar-Vizvar mosaté akna épitése 500.000+AFA  értékben
Barcs Béke u. 75. 20 fm vezeték csere, akna csere 500.000+AFA  értékben
Barcs Széchenyi k6z 150 fm vezeték kivaltas 800.000+AFA  értékben
Villamos rendszer feltjitas Babocsa C5/3 300.000+AFA  értékben
Iranyit6 berendezés csere Istvandi 200.000+AFA értékben
Villamos rendszer feltjitas Somogyaracs 300.000+AFA  értékben
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A DRV Zrt-re jelentds anyagi terhet r6 a kintlév6ségek kezelése, de lehetdségeinkhez mérten
mindent megtesziink, azért hogy a biztonsigos iizemeltetést fenntartsuk, szolgaltatisaink
mindségét ne veszélyeztessiik.

Reméljiik, tijékoztatisunk el6segitette, hogy a Tisztelt Képviselo-testiilet megfelelé
attekintést kapjon a Tarsasig tevékenységérdl. Amennyiben tovabbi esetleges kérdések
meriilnek fel, természetesen allunk rendelkezésiikre.
Eziiton is kiszonjiik egész éves partneri egyiittmiikodésiiket.
Siéfok, 2018. december 07.

Tisztelettel:

............. Llh .

Kovics Anita
igazgatasi és kommunikacios vezetd
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Hatarozati javaslat:

Barcs Varos Képvisel6-testiilete a vizikozmi kozszolgaltatasi szerz6dés végrehajtasarol sz61é
tajékoztatot elfogadja.

Felelds: Karvalics Ott6 polgarmester a hatirozat kozléséért
Hatdridé:  értelem szerint

A hatarozati javaslatot térvényességi szempontb6l feliilvizsgaltam.

Barcs,2018. december 07.

e (;:_. ?

Baléizsné dr. m- Krisztina

cimzetes féjegyzd
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